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Gli argomenti del modulo

● Introduzione al modello per i siti Comunali

● Funzioni informative

● Funzioni di contatto e interazione con l’utente

Sito web, funzioni e interfacce utente



Introduzione

Il sito web di un Comune è una rappresentazione formale di che 
cos’è e cosa fa un Comune italiano. L’accesso a questo sistema 
di conoscenza è governato:

- dal sistema di navigazione che si esprime attraverso 
menù di navigazione primario e menù di navigazione 
secondari

- da un sistema di navigazione per argomenti, frutto di 
una classificazione corretta dei contenuti di dettaglio

- da un sistema di ricerca che consente una ricerca libera e 
guidata da un sistema di filtering e arricchita da funzioni 
di sorting

- un sistema di relazioni tra contenuti di dettaglio 
appartenenti alla stessa famiglia o a diverse famiglie
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Introduzione

Il cuore del sito web di un Comune è rappresentato da 
alcune entità (content type) ciascuna dotata di specifiche 
caratteristiche (anche con un elevato livello di 
specificità/sofisticazione). Un content type dispone di un 
proprio sistema di navigazione locale espresso da un 
menù ad ancore.

Le principali sono: Unità organizzativa, Documento, 
Avviso-Notizia-Comunicato, Luogo, Evento, Servizio 
pubblico, Persona pubblica
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Gli ultimi aggiornamenti del modello

Il sistema è stato oggetto di modellazione da parte di Presidenza del 
Consiglio nel 2019 e da allora è sostanzialmente stabile. Tuttavia molti siti 
Comunali non hanno ancora adottato il modello (o lo hanno fatto in modo 
molto parziale). Nel 2022 il modello ha avuto un aggiornamento le cui 
principali novità sono le seguenti
1) funzioni standard di orientamento (FAQ), di contatto (richiesta assistenza, 
invio di segnalazioni, prenotazione appuntamenti) e di feedback (valutazione 
chiarezza informativa)
2) revisione del sistema di navigazione primario. La sezione documenti dati è 
diventata una voce di secondo livello della sezione amministrazione. E’ nata 
la sezione Vivere il Comune dove sono confluite le voci di secondo livello 
“Eventi” e “Luoghi”.
3) Modifiche ad alcune proprietà specifiche dei content type
4) L’utilizzo delle nuove interfacce Bootstrap Italia consente miglioramenti 
dell’esperienza d’uso e dell’accessibilità.

Sito web, funzioni e interfacce utente



Azione 1. Cercare informazioni sul sito 

Sito web, funzioni e interfacce utente

Un utente può:

● fare una ricerca libera;

● utilizzare un sistema di filtering per raffinare la 
ricerca;

● ordinare i risultati di ricerca.

La qualità dell’esperienza di ricerca è favorita dalla 
strutturazione dei contenuti, che è anche alla base della 
corretta strutturazione dei contenuti

Vediamolo insieme

https://www.comune.bugliano.pi.it/




Azione 2. Conoscere cosa c’è di importante in città

La funzione è assolta dalla Home page attraverso:

- lo “strillo” di apertura (una notizia o un evento in primo piano);

- le “riaperture” (altri contenuti in primo piano dalla sezione 
Amministrazione);

- le notizie in evidenza (max. 3);

- gli eventi in primo piano (max. 3);

- gli argomenti in evidenza (max. 3);

- i luoghi in primo piano (max. 3);

- banner a siti tematici esterni (max.9).
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Azione 3. Informarsi su tutte le novità 

La funzione è assolta dalla sezione Novità attraverso 
tre tipi di contenuti 

- Avvisi (comunicazioni istituzionali);

- Notizie (comunicazioni di taglio giornalistico);

- Comunicati (notizie e materiali a disposizione 
dei media che spesso usano il sito comunale 
come fonte).
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Azione 4. Conoscere uffici e persone 

La funzione è assolta dalla sezione 
Amministrazione che rende disponibili

- l’organigramma con una scheda dedicata a 
ciascuna unità organizzativa (Organi di 
governo, Aree amministrative, Uffici, Enti e 
Fondazioni);

- Politici e Personale amministrativo, con 
una scheda dedicata a ciascuna persona.
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Azione 5. Seguire l’attività amministrativa 

La funzione è assolta dalla categoria Documenti e 
dati nella sezione Amministrazione che rende 
disponibili l’insieme dei documenti e dati frutto 
dell’attività amministrativa

Nota bene: per documento non si intende un file, ma 
una pagina web che descrive un documento, con le sue 
proprietà e un link verso il file del documento

Un esempio delle cose viste finora (hp - sezione 
notizie - sezione amministrazione
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https://www.comune.bugliano.pi.it/
https://www.comune.bugliano.pi.it/


Azione 6. Controllare l’attività amministrativa 

La funzione è assolta dalla sezione Amministrazione 
trasparente nelle modalità di rappresentazione delle 
informazioni previste dalla normativa

Nota bene: i contenuti di amministrazione trasparente 
possono essere estratti in via automatica dalle altre 
sezioni del sito evitando un doppio inserimento dei 
contenuti (che è comunque possibile).  

Vediamo un esempio
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https://www.comune.monopoli.ba.it/Amministrazione-Trasparente/Bilanci/Bilancio-preventivo-e-consuntivo/Bilancio-preventivo


Azione 7. Conoscere i servizi dell’amministrazione

La funzione è assolta dal content type Servizio pubblico, 
all’interno della sezione Servizi. La scheda del servizio ha lo scopo 
di descrivere un servizio e le procedure necessarie per ottenerlo.

Un servizio espone la/le modalità di fruizione
- Prenotazione di un appuntamento
- Servizio on line

Vediamo un esempio
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https://www.comune.bugliano.pi.it/Servizi/Richiedere-permesso-di-accesso-ad-area-ZTL


Azione 8. Vivere o visitare la città 

La funzione è assolta dai content type Luogo ed 
Evento della sezione Vivere il Comune. 

Il sistema principale di navigazione del contenuto 
Luogo è naturalmente una mappa. Quello del 
contenuto Evento è un calendario.

Nota bene: 
→i Comuni che intendono rafforzare la propria 
comunicazione turistica possono utilizzare la 
navigazione per argomenti (creando un tag Per i 
turisti e generare la relativa pagina tematica.
→ I Comuni che intendono rafforzare la funzione di 
agenda degli eventi possono richiedere il modulo 
Open Agenda
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Azione 9. Consultare tutti gli eventi del territorio

Nel caso in cui i Comuni abbiano richiesto il modulo Open 
Agenda, gli utenti possono visualizzare un calendario 
completo degli eventi del territorio con funzionalità 
aggiuntive (es. download del programma eventi generato 
automaticamente, QR code, ecc.)

Un back office dedicato consente a altri enti e associazioni 
l’inserimento di eventi e appuntamenti

Vediamolo insieme
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https://docs.google.com/presentation/d/1JCT0-UeAiTYLjk0_cWw8qzDhqrgWvBAB4-RQMPv8h9Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1JCT0-UeAiTYLjk0_cWw8qzDhqrgWvBAB4-RQMPv8h9Y/edit?usp=sharing
https://openagenda-qa.myopen.city/


Azione 10. Esplorare o approfondire un argomento

Le pagine Argomento permettono all'utente di 
visualizzare tutti i contenuti del sito - provenienti da 
sezioni diverse.

Nota bene: le pagine argomento prendono forma 
attraverso una corretta classificazione (tagging) dei 
contenuti di dettaglio utilizzando le voci del vocabolario 
controllato degli argomento (che può essere esteso per 
tenere conto di temi di interesse specifico del Comune)

Vediamo un esempio
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https://www.comune.bugliano.pi.it/Argomenti/Gestione-dell-ambiente


Azione 11. Scaricare o utilizzare tutti i dati

L’utente può accedere liberamente ai dataset in formato CSV dei contenuti del sito, disponibili 
automaticamente e dataset aggiunti dal Comune (es. un CSV aggiornato con la lista dei politici, 
aggiornato in tempo reale con i dati del sito). 

I dataset sono raccolti nella sezione Amministrazione/Documenti e dati/Dataset.

Grazie alla presenza di un editor di dati con funzionalità specifiche, il dataset può essere corredato 
dall’operatore da forme di rappresentazione avanzate dei dati (mappa, calendario, lista)  in modo da 
fornire agli utenti una comprensione immediata del contenuto.

Nel caso in cui il Comune abbia richiesto il modulo API, gli stessi dati sono disponibili anche in 
formato JSON (basati su standard di interoperabilità di AgID). In questo modo un utente potrà anche 
autonomamente popolare, ad esempio, un calendario di eventi aggregando eventi da fonti diverse

Vediamo un esempio
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https://www.comune.bugliano.pi.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Dataset


Azione 12. Entrare in contatto con il Comune

La funzione di contatto con l’amministrazione comunale è 
assolta attraverso un box (link nel footer) che consente 

- di inviare una richiesta di assistenza 
- prenotare un appuntamento
- segnalare un disservizio
- contattare il Comune attraverso altri canali
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Focus. Le FAQ

→ L’utente che incontra problemi di navigazione 
trova a disposizione una guida all’utilizzo del sito - 
con  funzione di orientamento sotto forma di FAQ

→ Le FAQ possono essere navigate attraverso un 
motore di ricerca specifico

Vediamole insieme
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https://www.comune.bugliano.pi.it/Media/Domande-frequenti


Focus. Prenotare un appuntamento in Comune

Il sito web comunale ha un servizio dedicato agli appuntamenti, presente nella sezione 
servizi e accessibile anche attraverso un link nel footer. Inoltre, un link alla prenotazione 
appuntamenti è presente in ciascuna scheda servizio per i servizi che possono essere 
attivati anche allo sportello. 

Una caratteristica del servizio di prenotazione di un appuntamento è che l’utente può 
prendere un appuntamento anche senza utilizzare SPID.  Il luogo dell’appuntamento è 
tipicamente una sede del Comune, ma è anche possibile fissare un appuntamento on line in 
modalità videochiamata.

Nota Il personale comunale ha la possibilità di fissare un appuntamento richiesto di persona o al 
telefono. In questo caso l’utente riceverà comunque una email di conferma e riepilogo con data e 
luogo dell’appuntamento

Infine, la prenotazione di un appuntamento può diventare una sezione (una fase) dell’esperienza di 
un servizio on line: a seconda delle esigenze, in alcuni casi d’uso il calendario di prenotazione è 
incorporato nel flusso, in altri l’operatore invia un link per prenotare un appuntamento.
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La nuova esperienza di 
prenotazione appuntamenti

Il sistema di prenotazione 
degli appuntamenti di 
OpenCity è stato aggiornato 
con la nuova interfaccia utente 
Bootstrap Italia 2

Vediamola insieme

https://www.comune.bugliano.pi.it/prenota_appuntamento


Focus. Richiedere assistenza

Sul sito web è sempre a disposizione un servizio che permette 
all’utente di richiedere assistenza. La procedura prevede che 
l’utente si qualifichi con nome, cognome e email , inserisca 
l’argomento e descriva il problema. 
L’utente riceverà risposta al problema all’indirizzo email indicato

Vediamo il servizio
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https://www.comune.bugliano.pi.it/richiedi_assistenza#request


Focus. Segnalare un problema in città

→ Il sito web comunale mette a disposizione un canale email 
per la segnalazione di un problema in città accessibile 
attraverso il footer del sito web

→ In alternativa, i Comuni possono attivare il servizio di 
Segnalazione disservizi con il back office OpenCity Italia - 
Open Segnalazioni. Vediamolo insieme

L’utente ha la possibilità di inserire il luogo e il tipo di 
problematica e inviare la segnalazione. In caso di 
autenticazione con SpId potrà seguire lo stato di 
avanzamento della pratica. In alternativa, riceverà per email 
conferma di ricezione e presa in carico da parte dell’ente
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https://www.comune.bugliano.pi.it/segnala_disservizio


Azione 13. Esprimere un giudizio sulla chiarezza 
informativa 
L’utente che utilizza il sito web comunale ha la possibilità di 
esprimere un feedback anonimo.

In tutte le pagine web ad accesso libero (senza autenticazione) 
comprese le schede informative di presentazione di un servizio è 
presente un widget che consente di valutare la chiarezza 
informativa della pagina attribuendo un punteggio e rispondendo 
eventualmente ad alcune domande;

Vediamolo insieme
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https://www.comune.bugliano.pi.it/
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